ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ez az adatkezelési tdjékoztatd bemutatja, hogy a www.telcotrend.hu website haszndlata
soran milyen személyes adatokat kezeliink Onrdl, mint érintettrdl. Az adatkezelés soran mi
adatkezel6ként miikodiink, és térvény altali kdtelességiink, hogy tajékoztassuk Ont arrdl,
hogy kik vagyunk mi, milyen adatokat és milyen célbdl kezeliink, és Onnek milyen jogai
vannak a személyes adataival kapcsolatban. Ez az adatvédelmi tdjékoztaténk megfelel a
GDPR és az Info tv. elvarasainak. Szdmunkra fontos, hogy az On személyes adatainak
megfelel® kezelése, ezért sajat belsd Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzattal
rendelkeziink, ez alapjan készilt jelen adatvédelmi tdjékoztatonk.

Kik vagyunk mi?

Mi a Telcotrend Consulting Kft. (Ugyvezetd: Mohos Tibor, Cg. 01-09-324985) vagyunk.
Cimiink: 1146 Budapest, Thokély u. 76. On a kévetkez6 médon Iéphet veliink kapcsolatba:

postai Uton a fenti cimen,
emailben pedig az sales@telcotrend.hu cimen,
telefonon pedig a 06 20 936 2949 szamon.

A vonatkozd szabdlyozasok szerint nem kotelez§ adatvédelmi tisztviselt (DPO) kinevezniink,
ezért személyes adatainak védelmével és kezelésével kapcsolatban a fenti elérhet&ségeken
tud elérni minket.

Hogyan haszndljuk fel az On személyes adatait?

1. A weboldal hasznalata soran

2. A weboldalrél inditott egyszeri informacidkérés kapcsan

3. Hirlevél kiildése, profilalkotas

4. Arendszer mUkodtetése soran technikailag rogzitésre kerl® adatok
Tovabbi informacidk

Hogyan védjiik az On adatait?

Kiknek tovabbitjuk az On adatait?

Milyen jogai vannak Onnek, mint érintettnek?

Hova tud panaszaval fordulni?

Adatkezelési tdjékoztatonk frissitései

1. A weboldal hasznalata soran kezelt adatok

Amikor On weboldalunkat béngészi szolgéltatasainkat tekinti meg, tobbféle siitit (cookie-t)
alkalmazunk. A sitik olyan, a szerveriink &ltal az On szamitdgépén elhelyezett rovid,



szamitdgépek altal értelmezhetd fajlok, amelyek segitenek a szerveriinkon futé
programoknak és az On boéngészGjének abban, hogy On kénnyebben tudja hasznalni
weboldalunkat.

A sutik egy része azért sziikséges, hogy a website-unk mikod6képes legyen, ezek létrehozasa
és az On szdmitdgépén valo elhelyezése elGtt nem kériink beleegyezést.

A sitik altal kuldott informacidk segitségével az internetbongész8k konnyebben
felismerhet®k, igy a Felhasznaldk relevans és ,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A
sttik kényelmesebbé teszik a bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal
kapcsolatos igényeket és a relevans rekldmokat. A siitik segitségével az Uzemeltet® névtelen
(anonim) statisztikdkat is készithet az oldalldtogatdk szokasairdl, illetve marketing
tevékenységét is tamogatjak a sitik, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal
kinézetét és tartalmat.

Az altalunk hasznalt sitiken tul igénybe vessziik kilsé vaéllalatok (harmadik személyek)
szolgaltatasait is, amelyek szintén sitiket helyezhetnek el az On szamitégépén, ezekhez
szintén az On hozzajarulasat, beleegyezését kérjiik.

A weboldal latogatasa soran a bejelentkez6-oldalon taldlhatd siiti figyelmeztetésen talalhaté
nyomégombbal adhatja meg a hozzajaruldsat ahhoz, hogy az allandé siitik az On
szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az UzemeltetS hozzaférhessen.

On a bdngészGprogram segitségével beallithatja és meggatolhatja a sitikkel kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben a siitik hasznalata
nélkil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgaltatasat.

A sitikre vonatkozé részletes tajékoztatast a Siti Szabalyzatunkban olvashat az aldbbi linkre
kattintva https://telcotrend.hu/cookie-tajekoztato/.

2. A weboldalrdl inditott egyszeri informacidkérés kapcsan kezelt adatok

Az On altal egyszeri alkalommal kért informacidkérés soran az On &nkéntes hozzajarulasan
alapulva a kdvetkez6 személyes adatokat kezeljiik, az alabbi célokkal:

név az On azonositasa
telefonszdm az Onnel valé kapcsolattartds
e-mail cim az Onnel valé kapcsolattartds
kérés, kérdés tartalma a vdlaszadashoz sziikséges

Ezeket az adatokat az On kérésének, kérdésének megvalaszoldsdra hasznaljuk
szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

Az On adatait a valaszadasunk utan téréljiik rendszeriinkbdl.
Ezen adatokat semmilyen automatizalt dontési rendszerben nem hasznaljuk fel.

3. Hirlevél kiildése, profilalkotas


https://telcotrend.hu/cookie-tajekoztato/

A kovetkezd személyes adatokat kezeljuk, az aldbbi célokkal:

név az On beazonosithatésag és az Onnel valo
kapcsolattartas

e-mail cim rekldmot is tartalmazé e-mail hirlevelek
kiildése, marketing tevékenység, az Onnel
vald kapcsolattartas

e-mail megnyitds profilalkotds, marketing
e-mailben torténd kattintas profilalkotas, marketing
weboldalon torténd kattintas, navigalas profilalkotds, marketing

Az On nevét a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616
2008. évi XLVIII. torvény felhatalmazas alapjan kezeljik, annak megadasa kotelez6. Az adat
torlésére a torvény 6. § (3) bekezdésében elBirtak szerint kerdl sor.

Az e-mail cim, e-mail megnyitds és kattintdsok kezelése az On 6nkéntes hozzajaruldsan
alapul. Az On altal adott hozzajarulas barmikor visszavonhatd, a visszavonaskor az adat
torlésre kerdil.

A profilalkotds segit abban, hogy a weboldal és a hirlevelek ajanléiban On relevans
informaciokkal, illetve személyre szabott ajanlatokkal talalkozzon. A megnyitasi és klikkelési
adatok gy(ijtése azért torténik, hogy az On részére egyedi, személyre szabott ajanlatokat,
tartalmakat kiildhessen az Uzemeltetd. A profilalkotds segiti az Uzemeltet6t abban, hogy
személyre sz616 kinalatot allitson Onnek &ssze.

A profilalkotashoz kapcsoléddan automatizalt dontéshozatal nem torténik.

A profilalkotds logikdja: a rendszer a kezelt adatok alapjan az On szdméara vélelmezetten
legmegfelelGbb ajanlatok listdjat kindlja fel megjelenitésre a weboldalon és az Uzemeltetd
altal kildott Gzenetekben.

4. Arendszer miikddtetése soran technikailag régzitésre keriilé adatok

Technikailag rogzitésre keriild adatok az On szamitégépének azon adatai, melyeket az
Uzemeltetd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim,
session ID). Az internet mUkodésébdl adéddan az automatikusan rogzitésre kerul6 adatokat a
rendszer az On kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil — az internet hasznalataval -
automatikusan napldzza. Az internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciok nélkal
nem mikodik. Ezen adatok egyéb személyes adatokkal - torvény altal kotelezGvé tett esetek
kivételével - &ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az Uzemeltetd fér hozza. A
rendszer mUkodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre kerul® naplé-fajlok a
rendszer miikdodésének biztositasa szempontjabdl indokolt id6tartamig kertilnek tarolasra a
rendszerben.



Tovabbi informaciok

Kik kezelik az adataimat?

Az On adatait munkatérsaink kezelik, kizarélag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetleniil
szlikséges mértékben.

Hogyan kezeljiik a bongész6ben beallithaté Do Not Track (nyomkovetés
tiltasa) jelzéseket?

Weboldalunk fejlesztése és mikddtetése soran figyelembe vesszikk az On rendszerét6l
érkez® Do Not Track beallitasokat.

Hogyan védjik az On személyes adatait?

Weboldalunkon rendszeresen hasznalunk sériilékenység vizsgald rendszert.
Weboldalunkon rendszeren hasznélunk kartevd keres6 rendszert.

Az On személyes adatait t(izfallal védett halézaton taroljuk, amelyet hozzaférés szabalyozé
rendszerrel egészitettiink ki, igy csak azok férhetnek hozza munkatarsaink koziil, akinek erre
munkakoréb8l addéddan lehet8séget adtunk. A weboldalhoz valé altaldnos hozzaférést és
adatbekérést SSL kulccsal és technoldgiaval védett kapcsolaton keresztil lehet megtenni.

Adatatadas harmadik fél részére

Mi nem adjuk el és nem kereskediink az On személyes adataival, és semmilyen mas médon
sem bocsajtjuk azokat harmadik fél részére az On tudta nélkdil.

Az On személyes adatainak feldolgozasat alapvetGen mi latjuk el. Az adatfeldolgozés kapcsan
kiszervezett feladatokhoz az I. mellékletben meghatdrozott adatfeldolgozé partnereket
haszndljuk. Az adatfeldolgozd partnereink listajat, és a kezelt adatok korét és az
adatfeldolgozas céljat az On szdmdra az adatkezelés megkezdése elStt elérhetdvé tessziik
torvényi kotelezettségeinknek megfelel6en. Az adatfeldolgozok felé atadott adatokért, illetve
az adatfeldolgozdk tevékenységéért mi felellink.

Torvényi kotelezettségeink teljesitése soran a szabalyozasokban elvart szervezetek és
hatdsagok torvényi felhatalmazas esetén betekintést nyerhetnek Uzletmenetiinkbe, igy
ennek kapcsan az On adataiba is.

Amennyiben Ont érint6 ligyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birdsag szamara sziikséges
az On személyes adatainak ataddsa, vagy a rendGrség/ligyészség megkeres benniinket, és a
nyomozashoz az On személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitdsat kéri, abban az esetben
torvényi kotelezettségiinknek eleget tesziink és atadjuk a hatésagok, birdsagok részére a kért
adatokat.

Statisztikai és elemzési okokbdl az On adatait csak anonimizalt, - igy személyes jellegétdl
megfosztott -, Onhdz mar semmilyen médon nem kapcsolhaté forméban felhasznélhatjuk.
Veliink szerz8désben |év® harmadik felek részére, az anonimizalt adatokat viselkedés
elemzésre atadhatjuk.



Hogyan banunk a gyermekek adataival?
Uzleti mikédésiink soran nem értékesitiink gyermekek szamara.
Milyen jogaim vannak, mint érintettnek?

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR -
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) alapjan az On jogai a kdvetkezOk:

¢ tajékoztatds joga

helyesbités joga

az “elfeledtetéshez vald” jog, azaz a torléshez valé jog

az adatok zarolasahoz/korlatozasahoz valo jog

tiltakozashoz vald jog

birésaghoz forduldshoz valé jog

hatdsaghoz fordulas joga
a.) hozzaféréshez és tajékoztatds kéréshez vald jog:

Az érintett az Uzemeltetd altal megadott elérhetGségeken keresztiil irdsban tajékoztatast
kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,
- milyen forrasbal,

- mennyi ideig

kezeli az Uzemeltet®, tovabba

- az Uzemeltetd kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

- az Uzemeltetd alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

Az Uzemeltet® a kért informaciokat és tajékoztatdst elsd esetben dijmentesen biztositja az
érintett altal megadott elérhet8ségre kildott levélben a kérelem beérkezését kbvetd egy
hénapon belll. Amennyiben a beérkezett kérelem bonyolultsaga vagy az azonos id&szakban
az Uzemeltetdhoz beérkezett kérelmek nagy szama vagy mds akadalyozé tényez$ azt
indokolja, abban az esetben az Uzemeltetd jogosult ezt a hatarid6t tovabbi két hénappal
meghosszabbitani. Az Uzemeltetd a hatarid® meghosszabbitasarél a késedelem okanak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet.



Ha az érintett &ltal benyujtott kérelemrdl az Uzemeltetd megdllapitja, hogy egyértelm(ien
megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, abban az esetben az
Uzemeltetd — figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre — észszer(i dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelme alapjan torténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az érintettek jogainak védelme érdekében az
személyazonossaganak egyezésérQl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba toérténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositasahoz kéthetd.

b.) helyesbitéshez valé jog:

Az érintett az Uzemeltet® altal megadott elérhetGségeken keresztiil irasban kérheti, hogy az
Uzemeltetd modositsa valamely személyes adatidt, amennyiben abban valtozas tortént
(példaul e-mail cimét, telefonszamat), illet6leg a pontatlan személyes adatot helyesbitse vagy
a hianyos adatot egészitse ki. Amennyiben az érintett hitelt érdeml&en igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossidgat, az Uzemeltetd a kérelmét legfeljebb egy hénapon beliil
teljesiti, és errdl az érintettet a megadott elérhetOségre kuldott levélben értesiti.

c.) torléshez valo jog:

Az érintett az Uzemeltet6 altal megadott elérhet8ségeken keresztiil irasban kérheti az
Uzemeltet6tdl a személyes adatainak a torlését. A tdrléshez vald joggal az érintett abban az
esetben élhet, ha az Uzemeltetfnek nincs jogszabalyi kotelezettsége az adat kezelésére
vonatkozéan. Amennyiben nincs ilyen jogi kotelezettség, akkor az Uzemeltetd a kérelmet
legfeljebb egy honapon belil teljesiti, és err6l az érintettet a megadott elérhet&ségen
keresztll értesiti.

d.) az adatkezelés korlatozdsahoz (zarolashoz) vald jog:

Az érintett az Uzemeltetd altal megadott elérhetfségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az Uzemeltet® korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az az Uzemeltet arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

vagy

- az érintett kordbban tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel® jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

e.) tiltakozashoz valé jog:

Az érintett az Uzemeltetd &ltal megadott elérhet&ségeken keresztiil irdsban benyujtott
kérelme alapjan tiltakozhat barmikor az Uzemeltetd jogos érdekén — GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontjan — alapulé adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Uzemeltet a



személyes adatat a jelen adatkezelési tdjékoztatéban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem
megfelelGen kezeli. Ebben az esetben az Uzemeltet&nek kell igazolnia, hogy a személyes adat
kezelését olyan kényszerit® erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl?

Tajékoztatas kérését, valamint egyéb jogainak gyakorlasat - ha azt jogi szabdlyozas nem zarja
ki — a tiszahid@gmail.com email cimre, vagy a kezd® oldalon megjeldlt mas
elérhetBségeinkre kuldott nyilatkozattal teheti meg. A megkapott nyilatkozatokat és
kérdéseket, kéréseket a beérkezéstOl szamitott legrovidebb id6n beltl megvizsgaljuk és
megvalaszoljuk, valamint megtessziik a sziikséges |épéseket a nyilatkozatban, az Adatvédelmi
Szabalyzatunkban, valamint a vonatkozé jogszabalyokban rogzitettek alapjan.

Hova fordulhatok az 6nrendelkezési jogom megsértése esetén?

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskortakat sértd, gylloletkeltd, kirekeszt® tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén On a kdvetkezd
helyre fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: +36 (1) 457-7100

Fax: +36 (1) 356-5520

e-mail: info@nmhh.hu

On, jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.
Az, hogy az adatkezelés a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel, mi, mint adatkezel6k
vagyunk kotelesek bizonyitani. A pert az Adatkezel® székhelye vagy valasztasa szerint az On


http://www.naih.hu
mailto:info@nmhh.hu

lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elStt is megindithatja. A
birésagok elérhetBségét megtalalja a http://birosag.hu/torvenyszekek oldalon.

Amennyiben, mi, mint adatkezel6k az On személyes adatait jogellenesen kezeljiik, vagy
megszegjiik az adatbiztonsag kdvetelményeit és igy az On személyiségi jogait megsértjiik, On
sérelemdijat kovetelhet téllnk.

Egyéb informacidk

Kijelentjuk, hogy Adatkezelési Tajékoztatdnkat az id6kozben mddosuld jogszabalyi hattér,
valamint bels® szabalyzataink valtozasaval 6sszehangoljuk, ezért a megvaltoztatasara a jogot
fenntartjuk.

Kelt: 2021.12.01

Mohos Tibor, ligyvezetd



I. Melléklet

Adatfeldolgozok listaja

Seven Digits Media Zartkérlien MUik6d® Részvénytarsasag (1064 Budapest,
Podmaniczky utca 57. 2. em. 14.): feladata az Uzemeltetd adatgy(jtésének
elGsegitése és a kiépitett adatgyljtd rendszer miikodtetésének tamogatasa.

Paperform Pty. Ltd. (Post Office Box 4, Summer Hill, NSW 2130, Australia; EU-GDPR
képviselGje: Maetzler Rechtsanwalts GmbH & Co KG, c/o Paperform Pty. Ltd.,
Schellinggasse 3/10, 1010 Vienna, Austria, GDPR-REP ID: 15066192): feladata a
weboldalon mlkod6 adatfelvételi mezOkbe bevitt adatok rogzitése, rendszerezése és
tovabbitdsa Uzemeltet6 altal el6re definidlt felhasznalok (e-mail cimek) és
adatkezel6 rendszerek (ActiveCampaign) felé.

Activecampaign (1 North Dearborn Street, 5th floor, Chicago, IL 60602, USA): a
hozzajarulasukat adott felhasznaldk adatait (el6sorban név és e-mail cim) tarolja,
rendszerezi, a felhasznadlok hozzajaruldsaval azok weboldalon torténd navigalasat
tarolja, illetve az Uzemeltet® és rendszertamogaté partnere(i) altal definialtan e-mail
Uzeneteket és/vagy (automatizalt) e-mail kampanyokat kozvetit ezen felhasznaldk
felé.



